
ДОГОВОР № 47546-06-23-13
об оказании услуг посредством Системы

г. Москва «Ql»_l!!Q!::!lL_2023 г.

Публичное акционерное общество «Промсвязьбанк» (сокращенное наименование - ПАО
«Промсвязьбанк»), именуемое в дальнейшем «Банк», в лице Руководителя по развитию расчетного
центра Центра развития продуктов и сервисов ежедневного банкинга Сыроваткина Александра Петровича,
действующего на основании Доверенности № 1530 от 19.10.2021 г., удостоверенной нотариусом г. Москвы
Красновым Г.Е., зарегистрирована в реестре за № 77/287-н/77-2021-26-231, с одной стороны, и

Общество с ограниченной ответственностью «Интерматика» (сокращенное наименование -
ООО «Интерматика»), именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Борзова
Ивана Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны,

Юридическое лицо индивидуальный предприниматель, заключившие настоящий Договор, об
оказании услуг посредством Системы, путем присоединения к его условиям, именуемые далее
«Получатель», с третьей стороны,

вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

Система - комплекс правоотношений, возникающих при использовании автоматизированной системы
Оператора, представляющей собой совокупность информационно-коммуникационных технологий
(программные модули, приложения и иные каналы удаленного обслуживания) и обеспечивающей
информационно-технологическое взаимодействие между участниками расчетов, а также с использованием
которой Плательщик может составлять, удостоверять и передавать Банку распоряжения на осуществление
Перевода

Получатель - лицо, в пользу которого осуществляется Перевод денежных средств, в том числе
юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, получающие денежные средства Плательщика
за реализованные товары (выполненные работы, оказанные услуги), предоставленные Плательщикам
результаты интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации, а также органы
государственной власти и органы местного самоуправления, учреждения, находящиеся в их ведении,
получающие денежные средства Плательщика в рамках выполнения ими функций, установленных
законодательством Российской Федерации. Получателем может являться также кредитная организация,
либо иное управомоченное конечным получателем юридическое лицо, осуществляющие аккумулирование
денежных средств при перечислении их конечным получателям денежных средств. Получателем в рамках
настоящего Договора не может выступать физическое лицо, некоммерческая организация (кроме
религиозных и благотворительных организаций, зарегистрированных в установленном порядке,
товариществ собственников недвижимости (жилья), жилищных, жилищно-строительных кооперативов
или иных специализированных потребительских кооперативов, региональных операторов, созданных в
организационно-правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации)
либо организация, созданная за пределами территории Российской Федерации.

Плательщик - любое физическое лицо, за счет средств которого осуществляется Перевод.

Перевод-действия Банка в рамках применяемых форм безналичных расчетов по перечислению денежных
средств Плательщика в соответствии с его распоряжением в пользу Получателя в качестве оплаты за
услуги, выполненные работы, проданные товары или оплаты налогов, сборов и иных платежей в бюджет.

Лицевой счет - аналитический счет в системе учета Получателя, на котором учитывается задолженность
за предоставленные услуги, выполненные работы, проданные товары, или информация по налогам, сборам
и иным платежам.

Обязательные реквизиты Перевода - алрес электронной почты Плательщика, наименование
Получателя, наименование товара, услуги, сумма Перевода, номер Лицевого счета или номер
абонентского договора или любой другой идентификационный номер, позволяющий Получателю
идентифицировать Плательщика в своей системе учета. В случае перечисления налогов, сборов и иных
платежей в бюджетную систему - фамилия, 11м~1, отчество (при его наличии), адрес регистрации по месту
жительства или адрес регистрации по месту пребывания (при отсутствии у физического лица места



жительства) Плательщика. Адрес регистрации по месту жительства или адрес регистрации по месту
пребывания (при отсутствии у физического лица места жительства) не указывается при указании
уникального идентификатора начисления из извещения Плательщика, заполненного за
налогоплательщика налоговым органом.

Место осуществления переводов -- места нахождения операционной кассы, установки платежных
терминалов, банкоматов и (или) удаленные рабочие места, настроенные на прием распоряжений об
осуществлении переводов, или организованная Оператором система приема распоряжений Плательщиков
о Переводе с использованием удаленных средств связи.

Операция - действия Плательщика, направленные на оплату услуг (товаров, работ) Получателя,
результатом которых является перевод денежных средств Плательщика в пользу Получателя,
производимый по распоряжению Плательщика, принятого в Месте осуществления Переводов.

Отчетный день - дата принятия распоряжения на совершение Перевода, время суток с 00:00:00 ч. до
23:59:59 ч. (время Московское), указываемая в Реестре.

Реестр - электронный документ, содержащий сводные данные о совершенных за Отчетный день
Переводах, предоставляется по электронным каналам связи.

Сообщение о Переводе - данные о проведенном Переводе, передаваемые по электронным каналам связи
в режиме опliпе и включающие сумму и Обязательные реквизиты, позволяющие точно идентифицировать
Перевод в системе учета Получателя. Сообщение о переводе является основанием для взаиморасчетов.

Идентификация - совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом от
07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступных
путем. 11 финансированию терроризма» сведений о Получателе, его представителях,
вы голоприобретателях, бенефициарных владельцах и подтверждению достоверности этих сведений с
использованием оригиналов документов и (или)ли надлежащим образом заверенных копий и (или)ли
государственных и иных информационных систем.

l. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор является публичным официальным предложением (офертой) Банка и Оператора
Получателям заключить Договор об оказании услуг посредством Системы на условиях, изложенных в
настоящем Договоре.

1.2. В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации Договор между
Сторонами заключается путем присоединения Получателя к Договору в целом.

1.3. Настоящий Договор определяет порядок взаимодействия Сторон при осуществлении Переводов по
распоряжению Плательщиков в пользу Получателей, в рамках которого:

1.3.1. Оператор. в рамках Договора, действуя от имени Банка и выступая в качестве банковского
платежного агента Банка по осуществлению части операций платежного агрегатора на основании
Договора № 47545-06-23-13 от О 1.06.2023 года, в соответствии со статьей 14.1 Федерального
закона № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» обеспечивает прием Получателем к оплате
электронных средств платежа на условиях, установленных в нем;

1.3.2. Банк обязуется совершать Переводы по распоряжению Плательщиков, выполняя действия,
предусмотренные настоящим Договором;

1.3.3. Оператор обязуется обеспечить информационно-технологическое взаимодействие между
Плательщиком, Банком, Оператором и Получателем;

1.3.4. Получатель обязуется оплатить услуги Банка и Оператора.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Банк и Оператор предлагают Получателю заключить настоящий Договор об оказании услуг.
Получатель принимает предложение выражая свое согласие совершением определенных действий.

2.2. Согласием Получателя заключить Договор является оформление Получателем и направление Банку
и Оператору заявления о присоединении к Договору (далее - "Заявление"), по форме Приложения № 1 к
Договору. Такое Заявление является офертой Получателя на присоединение к Договору, которое акцептует
Оператор.

2.3. Банк поручает Оператору в рамках Договора принимать Заявления Получателей и принимать решение
о принятии оферты Получателя согласно Договору. Заявление должно быть направлено Получателем
Оператору следующим способом:
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Получатель оформляет Заявление в письменном виде на бумажном носителе в трех экземплярах за
подписью уполномоченного лица Получателя, скрепленное печатью (при наличии) и направляет
Оператору по почтовому адресу или доставляет с курьером в офис. Адреса указаны в п.13 Договора.

2.4. Договор считается заключенным с даты акцепта Оператором оферты Получателя о заключении
Договора. изложенной в Заявлении. путем подписания уполномоченным лицом Оператора Заявления.
Заявление с отметкой Оператора о принятии (акцепте) изложенной в Заявлении оферты Получателя
является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора. Один экземпляр
Заявления с отметкой Оператора об акцепте возвращается Получателю тем способом, которым было
получено Заявление. Второй экземпляр остается у Оператора, третий экземпляр передается Банку .

.:2.5. Оператор вправе отказать Получателю в заключении Договора без объяснения причин, направив
) веломление на адрес электронной почты Получателя, указанный в Заявлении. Для заключения договора
Полу чатель, а также. если есть, сайт Получателя. должны соответствовать требованиям, изложенным в
Пр11.1ожен111-1 №2 Договора.

~.6. Обмен электронными документами в порядке, установленном пунктом 2.3 Договора, является
наллежашим соблюдением простой письменной формы Договора, заключенного в соответствии с пунктом
~ татьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации.

_,-. Заключение Договора не означает возможность его немедленного исполнения. Для исполнения
обязательств, возникших из Договора, Получатель должен обеспечить техническую интеграцию с
Оператором. Отношения Оператора и Получателя по информационно технологическому
взаимодействию регулируются Протоколом обмена информацией (Приложение № 3).

Все уведомления, поступившие в соответствии с Протоколом обмена информацией, считаются
по л пившими от соответствующей Стороны по Договору. Каждая из Сторон самостоятельно и за свой

чет обеспечивает безопасность своих программно-аппаратных комплексов и информационных систем,
залей твованных при информационно - технологическом взаимодействии по Договору, и самостоятельно
несет риски, связанные с неправомерным доступом третьих лиц к таким программно-аппаратным
.омплексам и информационным системам.

~ 9. Получатель вправе привлекать третьих лиц для обеспечения интеграции программно-аппаратного
комплекса Сторон и (1-1л11) их дальнейшего информационно-технологического взаимодействия, неся перед
Б н~-;0,1 и Оператором ответственность за действия привлеченных третьих лиц как за свои собственные.

:: 1 U. Банк и Оператор вправе изменять условия настоящего Договора и приложений. В случае внесения
н ги изменений в Договор и приложения, Оператор оповещает Получателя об изменениях путем отправки
информационного письма об опубликовании новой редакции Договора.

.:2.11. К правам и обязанностям Сторон, возникшим на основании Договора, применяются положения
лействуюшей (последней) редакции Договора, опубликованной на интернет-ресурсе Системы, если иное
не будет установлено Договором. Действующая редакция Договора размешена на интернет-ресурсе
Системы по адресу: l1ttр://простооплата.онлайн.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Стороны обязуются:

3.1.1. В трехдневный срок в письменном виде извещать остальные Стороны о любых изменениях,
способных повлиять на исполнение Сторонами настоящего Договора, в том числе: изменениях
своего наименования. юридического адреса, фактического адреса, банковских реквизитов, адреса
интернет-сайта, перечня реализуемых товаров, работ, услуг, персональном составе органов
управления или сведений о единоличном исполнительном органе (представителе). При этом
Получатель обязуется своевременно уведомлять Банк и Оператора об изменении банковских
реквизитов путем направления письменного извещения и принимает на себя все риски наступления
неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в связи с несвоевременным
уведомлением Банка и Оператора об изменении ранее представленных реквизитов.
3 .1.2. Выполнять требования законодательства Российской Федерации, нормативно-правовых
документов, регламентирующих осуществление дистанционной торговли, правила торговли,
правила оказания услуг, а также правил защищающих права потребителей. Не осуществлять
реализацию запрещенных товаров и не вести запрещенных видов деятельности.

3.2. Стороны вправе:

3.2.1. Требовать от других Сторон неукоснительного выполнения обязательств, взятых ими на себя
по настоящему Договору.3.2.:Z. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами
какого-либо из обязательств. предусмотренных настоящим Договором, любая из Сторон вправе в
одностороннем отказаться от исполнения настоящего Договора 11 потребовать возмещения убытков.

3.3. Банк обязуется:
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3 .3.1. Осушествлять перечисление Получателю денежных средств по принятым Переводам в
соответствии с условиями Договора в порядке и сроки, согласованные с Получателем (с учетом
соблюдения общего срока переводов денежных средств, предусмотренного законодательством);
3.3.:2. Осуществлять перечисление вознаграждения Оператору за оказанные Оператором услуги по
Договору в порядке и сроки, согласованные с Оператором.

3А. Банк вправе:

3.-1.1. Отказать в приеме к исполнению распоряжения Плательщика об осуществлении Перевода в
рамках настоящего Договора в случаях:

не предоставления Плательщиком Обязательных реквизитов Перевода;
неполучения подтверждения о возможности осуществления Перевода;

возникновения технических неполадок у Банка или Оператора.
· ' Оператор обязуется:

3.5.1 Осуществлять информашюнно-технологическое взаимодействие при осуществлении
П револов в рамках Договора;

: 5.:2. Проводить Идентификацию Получателя, его представителя, бенефициарного владельца и
выголоприобретателя, до момента заключения Договора

3.5.3. Получать от Плательщика Обязательные реквизиты Переводов и, на сколько позволяют
возможности информационного обмена, осуществить проверку их корректности;
3.5.-1. В режиме онлайн направлять Сообщения о Переводе Получателю.
3.5 . .5. По письменному запросу предоставлять в Банк сведения и документы, необходимые для
н полнения Банком требований законодательства Российской Федерации в области
противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и
финансированию терроризма, в порядке и сроки, установленные в запросе.

3 5.6. Обрабатывать, систематизировать информацию о проведенных Переводах и обеспечивать ее
терелачу Банку.

Оп ратор имеет право:

3 .6.1. При отображении на сайте Оператора информации о Получателе или экранных форм,
+но яшихся к Получателю размещать логотип и другие средства идентификации Получателя;

3 6._, В целях организации Переводов, в том числе в целях предоставления Плательщикам
нформации о задолженности перед Получателями, привлекать третьих лиц, оставаясь при этом

ответственными за их действия перед Получателем.

= 6 3. Взимать с Плательщиков вознаграждение при осуществлении Переводов (сверх суммы
Пер вола) в размере, превышающем размер указанный в Заявлении.

Получат .1ь обязуется:

: . - . 1. Предоставить Банку и Оператору соответствующую действительности информацию,
н обходимую для осуществления информационного и технологического взаимодействия между
Сторонами в соответствии с условиями Договора.

: . - .2. Осуществить технологическое подключение и тестирование подключения к Оператору в
оответствии с Приложением №3 к Договору.

3.-.3. Выплачивать всзнаграждение по Договору в размере и порядке, установленном разделом 4
Логовора.

3. ~ А. Разместить на своем интернет-ресурсе информацию о возможности осуществления
П реводов денежных средств способами, указанными в Заявлении, с целью оплаты товаров, работ,
) луг 11 прочих платежей с использованием Системы по Договору.

3 .. 5. Самостоятельно разрешать претензии Плательщиков о возврате денежных средств по
признанным исполненными обязательствам Плательщиков, не привлекая другие Стороны
настоящего Договора к процедуре возврата, если иное не установлено соглашением Сторон.

3.7.6. Осуществлять возврат суммы перевода денежных средств Плательщика в случае, если
операция по переводу денежных средств была признана мошеннической, и в иных,
предусмотренных настоящим Договором и законодательством, случаях.

3.7.7. Компенсировать Банку и Оператору реальные убытки, в том числе штрафы и комиссии
платежных систем (кредитных организаций. организаций, осуществляющих информационное
взаимодействие при осуществлении Переводов), надзорных и контролирующих органов, за
несоблюдение Получателем условий настоящего Договора, за реализацию запрещенных к
реализации законодательством Российской Федерации товаров (работ, услуг) указанных в
Пр11ложен1111 No4 к настоящему Договору. в том числе сумм мошеннических Переводов.
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3 -.8. Принимать на себя риски, связанные с совершением Переводов в пользу Получателя,
признанных впоследствии недействительными Переводами, по причине нарушения Плательщиком
11..111 Получателем правил платежных систем (кредитных организаций, организаций,
ос, ше твляюших информационное взаимодействие при осуществлении Переводов) и возместить
Банкх 11 Оператору суммы или части суммы недействительных Переводов. Возмещение
По.1, чателем суммы или части суммы недействительных переводов, а также убытков не
свобожлает Получателя от взятых на себя обязательств по Договору.

:.-.9. При отсутствии корреспоцденпии от Оператора в течение месяца, проверить
работоспособность ящика электронной почты или актуальность адреса, указанного в Заявлении.
Or ут твие возможности получения корреспонденции Оператора Получателем не является
основанием для предъявления претензий Банку или Оператору.

3. -_ 1 О. Прелоставлитъ по запросу Банка всю информацию, необходимую Банку для осуществления
.онтрольных функций, возложенных на него законодательством Российской Федерации, а также

_111 наллежашего исполнения обязанностей по Договору, в порядке и в сроки, определенные в
гззанном запросе.

о. учатель вправе:

О ~ шествлять отмену (возврат) Перевода денежных средств от Плательщика в соответствии
_ П то ·0.10,1. изложенным в Приложении № 3.

~ - 1 __ Ло заключения Договора, предоставить Оператору актуальные и достоверные сведения о
..лучаг .·1 • а также анкету, по форме. установленной Банком, и копии документов,

_ вержлающих полномочия лиц, выступающих от имени Получателя при установлении
_ говорны-, отношений. Сведения предоставляются в форме анкеты Получателя и скан-копий
еобхолимых документов, заверенных в соответствии с требованиями законодательства

Р -11й кой Федерации.

: - . : Поллерживать в актуальном состоянии документы и сведения, предоставленные Оператору
·а, выполнения требований законодательства Российской Федерации и Банка России в сфере

_ т, вол йствия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и
сированию терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения,
своевременного предоставления документов и сведений Получателя в срок не позднее 3
абочих дней с даты наступления соответствующего изменения.

В случае принятия (вынесения) решения о добровольной (принудительной) ликвидации или
тстве. Получатель обязан уведомить Банк и Оператора, в срок не позднее I О (Десяти) рабочих
L латы принятия (вынесения) такого решения, путем своевременного предоставления

енгов. полгвержлаюшия данный факт.

- - : По запросу Банка или Оператора предоставлять сведения и документы, необходимые для
олнения I ребований законодательства Российской Федерации и Банка России в сфере

п тиволействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и
. инз нсированию терроризма, и финансирования распространения оружия массового уничтожения,

в то , ч11 .1е для целей выполнения требований Договора оказания услуг, в срок не позднее 3 (трех)
бочих дней с даты получения такого запроса.

3 - 16 Предоставить Оператору возможность получения информации об объеме и видах Товаров,
личе i,;11 реалюованных Получателем Плательщикам по каждой совершенной оплате, а также

в _ ний о деятельности Получателя - некоммерческой организации, в объеме, необходимом
Оп раторулля исполнения обязательств по Договору оказания услуг и соблюдения требований

.онолательства Российской Федерации.

= .- .1-. Са мостоятельно уплачивать любые налоги и сборы, установленные законодательством
Р -11й кон Федерации и подлежащие уплате Получателем всвязи с реализацией Товара на

ритории Российской Федерации. Оператор и Банк не выступают в качестве налогового агента
лучателя по уплате указанных налогов и сборов за Получателя, и не несут ответственность за

полнот, 11 своевременность их уплаты Получателем.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
- 1 Бан · о \ шесгвляет перечисление Получателю денежных средств по принятым Переводам в
оответствии с Реестром, направленным Оператором, по реквизитам Получателя, указанным в Заявлении.
еречи .1 ние денежных средств осуществляется платежным поручением на общую сумму,

тве ТВ:ЮШ}Ю Реестру за соответствующий Отчетный день. В платежном поручении на перечисление
релств обязательно указание даты Реестра, 13 соответствии с которым осуществляется

еречи ление ленежных средств

.! = П релача Получателю данных для отражения сумм Переводов на Лицевых счетах осуществляется
Оператором в соответс гвии с условиями информационного взаимодействия, определенных Договором.
~-:. В е расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях.
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5. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ

5 1. Получатель уплачивает Оператору вознаграждение за предоставленные Услуги (информационно
технологическое взаимодействие при осуществлении Переводов денежных средств по распоряжению
Плательщика в рамках Системы) в размере 11 в сроки, указанные в Заявлении.

5 ~- Получатель поручает Банку, в день перечисления, вознаграждение, указанное в п. 5.1 настоящего
Логовора, переводить на расчетный счет Оператора, указанный в отдельном письменном уведомлении, из
с_ \\\\Ы. подлежащей перечислению на счет Получателя. Оставшаяся часть суммы перевода перечисляется
нз чет Получателя в соответствии с условиями настоящего Договора. При этом, обязательство
Плательщика перед Получателем по оплате товаров, работ и услуг, предоставленных Получателем
Пл тельшику, подлежит учету и исполнению Получателем в размере суммы, указанной Плательщиком в
го распоряжении.

Размер удерживаемого Банком комиссионного вознаграждения за оказание услуг рассчитывается от
;: ,ы каждого Перевода, осуществленного в течение отчетного периода.

: 3 Вознаграждение Оператора за осуществление переводов НДС не облагается на основании пп.4 п.3 .
• ~ 1-19 Налогового кодекса Российской Федерации.

~ .! Финансовые взаимоотношения между Банком и Оператором, не являются предметом регулирования
м_~оящего Договора и определяется отдельным договором между указанными лицами.

6. РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

Порядок взаимодействия между Сторонами при приеме распоряжения об осуществлении Перевода:
6.1.1. Плательщик для осуществления Перевода сообщает сумму Перевода и Обязательные
реквизиты Перевода.

6.1.2. Оператор направляет Получателю через каналы связи запрос на возможность осуществления
Перевода (запрос подтверждения актуальности реквизитов Перевода).

6.1.3. Получатель направляет Оператору подтверждение корректности переданных Обязательных
реквизитов, размере задолженности (если применимо), т.е, подтверждает возможность
осуществления Перевода. В случае, если по техническим или иным причинам Получатель не в
состоянии исполнить запрос Оператора, то Оператору направляется сообщение, содержащее
причину отказа в исполнении запроса.

6. 1.4. В случае подтверждения возможности осуществления Перевода, Банк (привлекаемый им в
целях организации Переводов Оператор) осуществляет прием распоряжения на осуществление
Перевода.

6.1.5. Оператор направляет Получателю Сообщение о Переводе, являющееся основанием для
осуществления дальнейших расчетов.
6. 1.6 Оператор предоставляет Плательщику информацию о Переводе в электронном виде

... В случае необходимости внесения изменений в параметры Перевода, Оператор направляет запрос
Получателю. Получатель рассматривает возможность внесения необходимых изменений в параметры
П ревода и, в случае наличия такой возможности, вносит необходимые изменения в параметры Перевода.

3 Информационный обмен между Оператором и Банком (и привлекаемыми третьими лицами) при
~ шествлении Переводов, не является предметом регулирования настоящего Договора и определяется

т.1 льным договором между указанными лицами.

-1. Порядок взаимодействия между Сторонами при возврате Переводов.

6А.1. Возврат ошибочно перечисленных денежных средств может быть осуществлен
Плательщиком по письменному запросу в Банк и возможен только в случае возврата данных
денежных средств Получателем.

6.4.2. Возврат суммы Перевода возможен также в случае, если Получатель при получении
денежных средств установил факт невозможности отражении в своей внутренней системе учета
суммы Перевода. При получении соответствующего уведомления от Получателя, Банк может
осуществить возврат денежных средств Плательщику.

6.-1.3. При возврате суммы Перевода, вознаграждение, уплаченное сторонами, друг другу подлежит
возврату.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

.1. В случае нарушения Банком сроков перечисления денежных средств. установленных п. 3.3.1.
Логовора, по вине Банка, Получатель вправе потребовать от Банка уплаты неустойки в размере 0,01 % от
с~ ,1:,1ы несвоевременно перечисленных средств за каждый день просрочки.
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- 2 В с.1; чае нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора, в результате которого другой
Стороне были причинены реальные убытки, виновная Сторона возмещает их в полном объеме.
- ~ Банк н Оператор не несут ответственности по спорам и разногласиям, возникшим между Получателем
и Плат льшиком, если они не относятся к предмету настоящего Договора.

-...i. Стороны несут ответственность за действия своего персонала, связанные с нарушением положений
настоящего Договора и (или) Приложений к нему, если они повлекли неисполнение или ненадлежащее
11 полнение обязательств Сторон.

- 5- Стороны несут полную ответственность за хранение и обеспечение защиты от несанкционированного
люльзования своих ключей, с помощью которых обеспечивается взаимодействие Сторон в целях

гровеления Операций и передачи информации в соответствии с условиями настоящего Договора(запросов
возможности осуществления Перевода, подтверждений о корректности переданных Обязательных

х .визитах. размере задолженности, Сообщений о Переводах и т.д.),

Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны несут ответственность в
тв тствии с законодательством Российской Федерации.

Стороны предоставляют заверения о следующих обстоятельствах:

- -.1. Заключение Договора одобрено всеми лицами и (или) органами управления Стороны,
одобрение которых необходимо в соответствии с ее учредительными и внутренними документами,
з также договорами (соглашениями), заключенными с соответствующей Стороной.
-.-.2. Вся информация, предоставленная Сторонами друг другу в связи с заключением и
11 полнением настоящего Договора, соответствует действительности, является полной и точной во
в ех отношениях, и Стороны не скрывают никаких фактов, которые, если бы они были известны
лругим Сторонам, могли бы оказать неблагоприятное влияние на их решение о заключении и
11 полнении настоящего Договора. Информация и документы, предоставляемые Сторонам в
процессе исполнения настоящего Договора, получены на законных основаниях .

. .J Подписание и исполнение Сторонами Договора не противоречит другим договорам,
заключенным соответствующей Стороной с третьими лицами.

Стороны настоящим заверяют и гарантируют, что соблюдают и обязуются соблюдать применимые
- Ь4 законодательства по противодействию коррупции (далее - Антикоррупционные нормы). При

лнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны не совершают каких-либо действий,
эые противоречат Антикоррупционным нормам (в том числе получение или дача взятки,
ерческий подкуп, посредничество во взяточничестве или в коммерческом подкупе, злоупотребление

юч11я\111). и прилагают все необходимые и допустимые усилия для обеспечения соблюдения
орру пционных норм их дочерними, зависимыми и аффилированными организациями. Сторона,
ившая сведения о совершенном или готовящемся нарушении Антикоррупционных норм при
чен1111 и (или) исполнении настоящего Договора, обязана незамедлительно уведомить об этом

- _ . ю Сторону в письменной форме в порядке, предусмотренном Договором .

.::о 1.1ен11е должно включать описание совершенного или готовящегося нарушения
,1 .оррупционных норм, все имеющиеся у уведомляющей Стороны подтверждающие документы.
зр\ шение Антикоррупционных норм Стороны несут ответственность, установленную применимым

онолательством

Стороны полагаются на предоставленные другими Сторонами заверения, имеющие для них
ств иное значение. Сторона обязана возместить другим Сторонам в полном объеме убытки и (или)ли

• ...1 твенные потери, причиненные несоблюдением или нарушением указанных в п. 7.7 и п. 7.8
эгтояш го Договора заверений.

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по
астоящему Договору, если это неисполпение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы,

возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые
Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам
относятся: телекоммуникационные сбои всеобщего характера, наводнение, пожар, землетрясение и иные
явления природы, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и органов
,1е тного самоуправления Российской Федерации или иных государств.

-~ Пр11 наступлении указанных в п. 8. l. настоящего Договора обстоятельств, Сторона, исполнению
обязательств которой они препятствуют, должна не позднее 3 (Трех) рабочих дней известить о них в
письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, что
должно быть подтверждено компетентной государственной или иной организацией, а также, по
возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной обязательств по Договору и срок
11 полнения обязательств.
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: В случае если обстоятельства, указанные в п.8.1 настоящего Договора, продлятся более 60
.зленларных пней, Стороны имеют право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке,

гr и этом Стороны должны провести взаиморасчеты по возникшим при исполнении настоящего Договора
инансовым обязательствам.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
Q I В течение срока действия настоящего Договора и в течение 15 (пятнадцати)* лет после его

крашения (если больший срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации), Оператор
н_111) Получатель обязуется обеспечивать конфиденциальность условий настоящего Договора, любой

рмации, в том числе документов, полученной(-ых) от Банка либо предоставленной(-ых) Банку при
настоящего Договора

конфиденциальная информация), не распространять ее (их), а также обрабатывать
иленциальную информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая применяется

о носительно ее информации, 13 том числе документов того же уровня важности.

~ Оператор и(или) Получатель вправе предоставить конфиденциальную информацию третьему лицу
о прп совокупном соблюдении следующих условий:
9.:!.1. наличие письменного согласия Банка;

9.::2.::2. заключение между Оператором и(или) Получателем и лицом, которому предоставляется
конфиденциальная информация, соглашения об обеспечении конфиденциальности такой
информации на условиях, аналогичных изложенным в настоящем разделе Договора.

Информация, полученная Оператором и(или) Получателем, не рассматривается как
иленциальная и, соответственно, у Оператора и(или) Получателя не возникает обязательств
хранению конфиденциальности в отношении такой информации, если она удовлетворяет одной из

. ющ11х характеристик:

9.3.1. информация во время ее раскрытия является публично известной;

9.3.::2. информация представлена Оператору и(или) Получателю с письменным указанием на то, что
она не является конфиденциальной;

9.3.3. информация получена от любого третьего лица на законных основаниях

- Банк вправе предоставлять конфиденциальную информацию государственным органам, своим
консультантам, аудиторам, адвокатам, страховщикам, аффилированным лицам,

лицам, входящим в ту же банковскую группу, что
н · 11 11ным лицам.

Оператор и(или) Получатель 13 соответствии с Федеральным законом «О персональных данных»
;::_.чает Банку (в том числе в лице его уполномоченных работников и иных привлекаемых Банком лиц),
е шать с персональными данными, в том числе биометрическими персональными данными,

• лержашимися в настоящем Договоре, материалах фотосъемки, видеозаписи, аудиозаписи, протоколах
говоров и иных документах, связанных
ключением и исполнением Договора, в частности, с Фамилией, именем, отчеством, паспортными

- ными. адресом, следующие действия (с использованием и без использования средств автоматизации):
- "· запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение;
- ользование; передача (предоставление, доступ), в том числе передача уполномоченным работникам,
тинципалам и агентам Банка, лицам, входящим в одну банковскую группу с Банком, аффилированным
нцам Банка, третьим лицам, в том числе привлеченным Банком в целях исполнения возложенных на него

:. соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором обязанностей,
~ тьим лицам, которым Банком полностью или частично были переданы права требования по настоящему

.:оговору, третьим лицам, в пользу которых были обременены права требования Банка по настоящему
оговору, третьим лицам, являющимся партнерами Банка, оказывающим услуги его клиентам,
еэависимым консультантам, экспертам и советникам, индивидуальным аудиторам, аудиторским и иным

l ганизациям, привлекаемым Банком в целях получения заключений, консультаций и иных рекомендаций
в любой форме, касающихся исполнения настоящего Договора и (или) иных договоров, заключенных

1 ;+;.J)- Банком и партнерами (клиентами), включая лиц, привлекаемых Банком для оказания услуг контакт
u нтра для целей проведения опроса клиентов для улучшения качества обслуживания, исследования
уловлетворенности клиентов услугами Банка
н информирования клиентов о предложениях Банка, либо в целях реализации Банком своих прав и
обязанностей ю указанных договоров и исполнения агентских договоров, заключенных Банком с
партнером. либо в целях реализации Банком своих прав и обязанностей из Договора; обезличивание;
блокирование: удаление; уничтожение персональных данных (далее - обработка) в целях исполнения
Логовора. а также реализации вытекающих из заключенного Договора и иных договоров прав и
обязанностей, а также в целях реализации (исполнения) прав и обязанностей, предусмотренных

· Допускается указание большего срока.
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за .онолательством Российской Федерации, в том числе в целях реализации прав Банка
по у т: пке третьим лицам его прав требования к Стороне 2, в целях получения информации об услугах,

.10 тавляемых Банком, партнерами Банка (продвижения на рынке услуг Банка, партнеров Банка,
илированных лиц Банка, лиц, входящих с Банком в одну банковскую группу, путем осуществления

ямых контактов с Оператором и(или) Получателем с помощью средств связи), в целях осуществления
ранения, в том числе в электронном виде, и защиты персональных данных, в целях направления

во гной, справочной информации, иной информации, имеющей отношение к Оператору и(или)
Получателю, а также в целях осуществления Банком функций, возложенных на банки законодательством
Российской Федерации.

Заключая настоящий Договор, Оператор и(или) Получатель подтверждает, что персональные
энные (в том числе биометрические персональные данные), содержащиеся в представляемых

О е згором и(1mи) Получателем в Банк документах, а также в материалах фотосъемки, видеозаписи,
- . ..1 юзаписи, полученных Банком в рамках заключения и исполнения Договора и (или) иными законными

обами, не относятся к тайне частной жизни, личной и (или) семейной тайне субъектов персональных
ы х.

Оператор игили) Получатель поручает Банку (в том числе в лице его уполномоченных работников
иных привлекаемых Банком лиц) осуществлять обработку персональных данных

соблюдением принципов и правил обработки персональных данных, предусмотренных
д ральным законом «О персональных данных», на безвозмездной основе.

Банк обязуется обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, соблюдать
персональных данных, требования, предусмотренные

т. ст. 18.1 Федерального закона «О персональных данных», а также требование
- . в ломлении Оператора и(или) Получателя о случаях, предусмотренных ч. 3.1 ст. 21 Федерального

персональных данных» и иные нормы законодательства Российской Федерации
ональных данных.

Банк обязуется в течение срока действия поручения Оператора и(или) Получателя, в том числе
ачала обработки персональных данных, предоставлять по запросу Оператора и(или) Получателя

и иную информацию, подтверждающие принятие Банком мер и соблюдение
f"Я\ исполнения поручения Оператора игили) Получателя требований, установленных в соответствии

• • • .::ера.1ьным законом «О персональных данных».

Оператор и(или) Получатель подтверждает, что ею получено согласие субъектов персональных
на обработку их персональных данных в соответствии с настоящим разделом Договора,

что документы и материалы, содержащие персональные данные, будут
_о тавляться в Банк с согласия субъектов персональных данных, чьи персональные данные содержатся

_ ·11.\ документах и материалах. Оператор и(или) Получатель несет все неблагоприятные последствия,
иные с неполучением ею таких согласий. Согласия предоставляются

сьменной форме, либо в иной форме, позволяющей однозначно установить факт получения согласия
субъекта персональных данных (кроме случаев, когда

гветствии с Федеральным законом «О персональных данных» согласие на обработку персональных
ных должно быть получено в письменной форме).

Требования к защите обрабатываемых персональных данных, в том числе необходимые правовые,
сганизациоииые и технические меры по защите персональных данных от неправомерного или случайного

~ -.:--т: па к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и
\ неправомерных действий в отношении персональных данных определяются Банком самостоятельно

•. ч ТО\1 требований ст. 19 Федерального закона «О персональных данных».

,-,стоя шее поручение на обработку персональных данных действует
"т чение 1 О (десяти) лет с даты его предоставления. По истечении указанного срока действие поручения
считается продленным на каждые следующие I О (десять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о
его отзыве.

10. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
1. l. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих в процессе

полнения настояше: о Договора или в связи с ним, путем переговоров. В случае, если возникшие
азногласия не могут быть урегулированы Сторонами путем переговоров, споры подлежат разрешению в

Арбитражном суде г. Москвы.
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10: Стороны согласны признавать данные, полученные в порядке электронного документооборота,
__ зновленного Договором, информацию в электронном виде и(или) на бумаге, в качестве доказательств

разрешения споров и разногласий, в том числе при разрешении споров в Арбитражном Суде.
О~. В с.~::,. чае возникновения споров и разногласий Стороны имеют право запрашивать

_ полнительную информацию по вопросам прохождения Переводов.

11. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

Настоящий Договор вступает в силу с момента, указанного в п.2.4 Договора и действует, пока
~- ю Сторон письменно не заявит о расторжении Договора.

Каждая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор,
_,, 1 нно уведом ив об этом другие Стороны за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения

вора. произведя при этом все взаиморасчеты по возникшим при исполнении настоящего Договора
овым обязательствам
Письменное уведомление об отказе от исполнения настоящего Договора по основанию,

.но 1::,- в п.1 1.2 Договора направляется по адресу электронной почты Оператора, с последующим
""'В.,ен11е\1 оригинала уведомления в адрес Оператора. за подписью уполномоченного лица Получателя,

енное печатью (при наличии). Полномочия по осуществлению Переводов прекращаются с момента
_ ения соответствующей Стороной уведомления в электронном виде.

12. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ К ДОГОВОРУ
ние № 1 - Заявлении о присоединении к Договору.

.ение №2 - Требования к Получателю и интернет-ресурсу Получателя.

.еиие №3 - Протокол информационно-технологического взаимодействия между Оператором и
__ .1е,1.

ение №4 - Перечень товаров, работ, услуг, запрещенных к реализации

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Публичное акционерное общество «Промсвяэьбаик» (сокращенное наименование
- ПАО «Промсвязьбанк»)
Адрес места нахождения: 109052, г. Москва, ул. Смирновская, д. 1 О, стр. 22
ОГРН 1027739019142, ИНН 7744000912, КПП 772201001
Тел. +7 (495) 777 1020,
К/с № 301О1810400000000555 в ГУ Банка России по UФО, БИК 044525555

."JТОр Общество с ограниченной ответственностью «Интерматика» (сокращенное
наименование - ООО «Интерматика»)
Место нахождения: 141707, Московская область, г. Долгопрудный, проспект Пацаева,
д. 7, корп. 1, пом. 52
Почтовый адрес: 141707. Московская область, г. Долгопрудный, проспект Пацаева, д. 7,
корп. 1, пом. 52
ИНН/КПП 5008052401/500801001
Р/с № 407028104000000841 1 1 в ПАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК»
К/с 301О1810400000000555
БИК 044525555
Телефон +7-926 829-64-69

14. ПОДПИСИ СТОРОН

Оператор
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Приложение № 1

к Договору об оказании услуг посредством Системы
№ 47546-06-23- 13 от «_Ql_» _.!:!lQ__!:U!_ 2023 г.

Форма Заявления

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ № от «---- » 20 г.-----
к договору № от « » 20 г.

именуемое далее
, действующего на основании

Заявление выражает свое желание о нижеследующем:

Получатель, в лице
_____, подписывая

о линяется к Договору № от « » 20__г между Банком,
n,,-..,......,..,_ ,1 11 Получателем (далее - Договор) в качестве третьей стороны Договора.

мация о Пол чателе:
_ 1 генование (на рус. яэ., согласно учредительным

,,,...,....~.,-·~- 1 )

1! генование (на рус. яз., согласно учредительным

.ления (согласно учредительным документам)

1й алрес

О· ..\ ТО. ОКВЭД

Руководитель Получателя:
-:.:..:.:..-:..:.-:-.--- -------------------------,-------------------1~---,-.11 1я. отчество

ъ

ые ланные (Серия, номер, кем и когда выдан)

ния. Место рождения

лронной почты

Контактное лицо Получателя:

_ 11я. 11,1я. отчество

сть

н

с электрон ной почты

Тоиолнительная информация:
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_ зчзла веления хозяйственной деятельности Получателя

~ тво сотрудников Получателя

нь организаций - деловых партнеров Получателя
ванне, адрес, телефон, контактные лица)

- Размер вознаграждения Оператора, в соответствии с п.5.1 Договора в процентах от суммы каждого
.1з составляет:

ного средства и
зоба оплаты

Размер вознаграждения,
взимаемого с Получателя,

% от суммы Перевода

Размер вознаграждения,
взимаемого с Плательщика,

% от суммы Перевода

Способ
взимания
комиссии

Удержание
комиссионного
вознаграждения
из возмещения

ый Банк б дет пе ечислять Пе еводы:

.орреспогшенского счета

0.1~ чателю понятны все условия Договора, включая согласованные в настоящем Заявлении .
• -Т .1ь подтверждает свое полное согласие с условиями Договора и принимает на себя в полном

~ права и обязательства, вытекающие из Договора.

_ .-·:·ность И.О. Фамилия Дата Подпись

зоб акцепте оферты Получателя (любым знаком в квадрате рядом с решением):

ерга принята, Договор заключен В заключении Договора отказано

«ъ Оператора:

:-г .ность И.О. Фамилия Дата Подпись

мл.

Оператор
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Приложение № 2

к Договору об оказании услуг посредством Системы
№ 47546-06-23-13 oт«_Ql_» июня_2023 г.

Требования к Получателю II интернет-ресурсу Получателя.

Возможность получения услуг с использованием Системы по настоящему Договору
.....,,.""......,r->-в..1яется Получателю только при условии соблюдения им всех следующих требований:

н=ериет-ресурсе Получателя в явном виде должна размещаться информация о возможности
ь товары (работы, услуги) с использованием Системы, логотип Системы и URL-ссылка на WЕВ
п1 11 нтернет.

::- н т-ресурс Получателя должен принадлежать Получателю .

• рнет-ресурс Получателя должен стабильно работать, иметь законченный вид, не содержать
в:1ц~е -тны\ и не рабочих ссылок, не иметь поврежденных страниц.

, рнет-ресурсе Получателя в явном виде должна быть опубликована юридическая информация о
полное наименование с организационно-правовой формой, ИНН, ОГРН (ОГРНИП), адрес

~~::JR:~) ожлсн 11я, почтовый адрес, разрешения, сертификаты и лицензии, если осуществляемая
сгь подлежит лицензированию и (или)ли прочая важная для Плательщика информация.

нгернет-ресурсе Получателя в явном виде должна присутствовать контактная информация
:-~---,,ч,....,.,~.1я 11 (или) иных служб или организаций, обеспечивающих обслуживание Плательщиков в
,.......,....,.,....,,ино,1 магазине Получателя - адрес местонахождения, почтовый адрес, номер телефона, e-mail и

ю рнет-ресурсе Получателя в явном виде должна присутствовать информация о правилах
_....,..."'""'-"НI1я товаров (работ, услуг) - условия и сроки доставки товара, выполнения работ или оказания

,1я приема заказов, порядок и правила возврата товаров или отказа от работ, услуг, порядок и
--:-~~.,_ возврата денежных средств и (или) пр.

н=ернет-ресурсе Получателя не должны присутствовать материалы и (или) информация,
e.:::~-:=2Ji\.>Ш11e законодательство Российской Федерации.

ельность Получателя должна соответствовать законодательству Российской Федерации, включая,
....,зничнваясь, Законом от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным

от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» .

• . чае несоблюдения перечисленных выше требований, Получатель несет ответственность в
, ~в1111 с условиями настоящего Договора и законодательством Российской Федерации.

Оператор
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Приложение № 3

к Договору об оказании услуг посредством Системы
№ 47546-06-23-13 oт«_Ql_» июня_2023г.

Про 1 скол 111-1формаu11он110-технолог11ческого взаимодействия
между Оператором II Получателем.

шая (последняя) версия протокола информаuионно-технологического взаимодействия,
.1а. а также возможные схемы взаимодействия между Оператором и Получателем

~ рн т-ресурсе Системы в разделе "Подключение" по адресу:

.онлайн

-~ право вносить изменения в протокол без согласования с Получателем.
я подлерживать информационно-технологическое взаимодействие с использованием

1 л отокола, которую использует Получатель.

Оператор
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к Договору об оказании услуг посредством С
№ 47546-06-23-13 oт«___Ql_» июня ::

Перечень товаров. работ. услуг, запрещенных к реализации

зтель обязуется в течение срока действия настоящего Договора не заниматься реализацией
следующих товаров, работ, услуг:

- е .кие. психотропные и галлюциногенные средства и вещества;

Laz.:ш~,.: гролукция и курительные смеси;

гры:

ы препараты и биологически активные добавки (БАД);

ические материалы;

ые камни и металлы и изделия из них;

. потреблении косметика;

программное обеспечение

. ия 11 эскорт услуги

припасы;

скорогюртяшиеся товары;

венные награды и отличительные знаки;

р ния личности, дипломы и лицензии;

вые пирамиды и многоуровневый маркетинг, инвестиционная деятельность;

ьные данные физических лиц;

работы, услуги), нарушающие интеллектуальные права третьих лиц (авторское право,
_во. право на средства индивидуализации и др.);

работы. услуги), реализация которых в соответствии с законодательством Российской
з гожна только при получении Предприятием специальных разрешений, сертификатов и

Предприятие не располагает такими разрешениями, сертификатами и лицензиями.

ры (работы, услуги). нарушающие законодательство Российской Федерации.

Оператор
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